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Resumen

En este documento se presentan los resultados de la investigacion realizada acerca del rol
del psicologo en las organizaciones, para esto, se abordan algunos temas que contrubuiran al
acercamiento teorico de lo que es el rol, estos son: la importancia de los discursos y su relacion
directa con las instituciones, la verdad como factor determinante de discursos, el posicionamiento
como actividad invidual y la teoria sobre papeles que seran un mapa para la compresion de los roles
del psicologo en las organizaciones. Como método se hacen entrevistas semiestructuradas a 5
participantes egresados en un maximo de tres de la Universidad y que actualmente se desempefian
como psicologos en las organizaciones, los cuales cuentan varios aspectos en comun. Estos revelan
como predomina en las labores del psicologo la seleccion de personal, esto es considerado como
limites en el rol lo que genera incomodidad en el momento de referirse a ello, sin embargo, en las
acciones existe un papel pasivo que se queda en la reflexion. Solo dos participantes mencionan
formas de accidn, uno no realiza seleccion esto le brinda la posibilidad de accion mas amplia y esta
se da alrededor de buscar reconocimiento y darse a conocer. El otro sujeto hace seleccion y lo que

propone, es no olvidar que el lugar del sujeto que entrevista, entre otras cosas.
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psicologia organizacional.

Introduccion

En esta investigacion del rol del psicologo en las organizaciones, es importante partir

resaltando la influencia del trabajo en la vida de los sujetos, puesto que, desde el inicio de la historia

de la humanidad este ha estado presente y ha hecho parte de la evolucion. Y en esa evolucion, el



trabajo tuvo un papel importante incluso desde el comienzo del lenguaje en una necesidad que iba
mas alla del querer comunicarse, germina en el querer agruparse para llevar a cabo actividades
econdmicas, que sin duda han hecho parte fundamental de la organizacion social, y su desarrollo
que siempre ha girado en torno al trabajo. Por esto es importante resaltar la dimension de
construccidn subjetiva que toma el trabajo para los sujetos, y por ende la importancia de estudiarla,
y mas desde rol del psicélogo como actor interesado en los sujetos y en la relacién que estos
establecen con su trabajo.

Para conocer el rol del psicologo o los roles del psiclogo en el mundo de las

organizaciones y del trabajo, es importante abordar tres factores fundamentales, los cuales influyen
en el concepto de la construccion del rol: hombre, trabajo y organizacion.
El hombre y el trabajo han tenido una estrecha relacion a lo largo de la historia. Sin embargo, es
pertinente conocer bajo qué condiciones se ha dado esta relacién hombre-trabajo. La palabra trabajo
proviene de la palabra tripalium, este era un artefacto que contaba con tres palos, el cual era
utilizado para castigar a los esclavos, y como lo expone Blanch (1996) como un instrumento de
tortura de la antigua Roma. Entonces, se puede evidenciar que la palabra trabajo ha sido relacionada
en su misma etimologia con una carga negativa, esta concepcion es de importancia conocerla, ya
que, es un componente fundamental en la relacion anteriormente expuesta. Aunque, cabe sefialar
gue el mismo autor habla sobre el trabajo desde diferentes matices en su significado, por los
diferentes aspectos culturales en los cuales se ha construido la nocion de trabajo y los cambios en su
forma de connotacion que este ha tenido a lo largo de la historia desde una connotacién positiva o
negativa. Como lo refiere Blanch (2003):

En general, los diversos significantes y sus correspondientes significados denotativos y connotativos

se extienden a lo largo de un eje bipolar, en cuyos extremos figura la representacién de algo bueno,

positivo y deseable, por un lado, y la de algo malo, negativo e indeseable por el otro. (p.30)

En este orden de ideas la psicologia se ha preocupado por estudiar la relacion hombre,
trabajo y organizaciones, con el fin de comprender el comportamiento de los trabajadores, lo que ha
cambiado durante este tiempo ha sido la forma de ver al hombres y las demandas predominantes de
cada momento historico. Para hablar de estos diferentes momentos, hay que mencionar ciertos hitos
historicos los cuales han dejado huella en dichas relaciones, como el llamado boom de la revolucion
industrial, a partir de la relacion de adaptabilidad y control del trabajador, a la fuerza industrial.

Como lo menciona Mateu (1994):



Los problemas de personal eran, en aquellos afios, minimos en nuestro pais: la seleccién, la
formacion y la adaptacién al puesto de trabajo eran las actividades prioritarias del psicologo
industrial, término utilizado en aquella época. La motivacion del personal se centraba
fundamentalmente en la satisfaccion de las necesidades econdmicas y de seguridad elementales (p.
222).

La historia de la relacion entre hombre, trabajo y organizaciones, ha estado regida por el
cambio, fendmeno que se ha evidenciado desde la forma de entender al hombre, hasta su quehacer
mismo. Este hecho es evidenciado en la concepcion de trabajo que se menciond anteriormente y en
el dinamismo y la evolucién que ha tenido la psicologia en las organizaciones en el transcurso de la
historia, como mencionaba (Mateu, 1994) en los afos 50’s, hasta los 70’s la psicologia que se
enfocaba en el trabajo era llamada psicologia industrial, ya que, eran las industrias las esferas en las
cuales intervenia principalmente por medio de la adaptabilidad del sujeto en pro del bienestar de la

industria en agilizacion de procesos, etc.

Continuando con esta relacion entre trabajo y hombre, encontramos una serie de
mutaciones, las cuales han estado relacionadas con la agilidad de un mercado voluble y cambios
dirigidos a los factores de productividad (escases de la materia prima, y encarecimiento de estos)
(Mateu, 1994), de esta forma la fuerza industrial empieza a modificarse, trayendo consigo una
cadena de afectaciones tanto en el trabajo a realizar, como en el objeto de estudio de la psicologia
industrial, el cual, estaba dirigida a tareas o labores focalizadas a: analisis y valoracion de puestos
de trabajo, estudios sobre accidentalidad laboral, adaptacion de puestos de trabajo, aplicacion de
pruebas en seleccion masiva etc., a una expansion de la vision de psicologia en la empresa, que se

podia aplicar a cualquier tipo de empresa y a cualquier rango jerargico.

Los mercados econdmicos se expanden, y consigo abren paso a la psicologia empresarial y
del trabajo, derrumbado el sesgo de la psicologia solo en la industria, y este es visto como un pasaje
de la psicologia industrial hacia la psicologia organizacional. A partir de los afios 70’s y 90’s, la
psicologia adoptaba el termino de psicologia empresarial, debido al cambio que se estaba generando
alrededor del mundo del trabajo y como esta se empezaba a expandir en los diferentes sectores

econémicos.

Son los afios de mas fuerte expansion de la psicologia en la empresa. Se va desterrando
progresivamente la denominacion de psicélogo industrial y utilizando cada vez més la de psicélogo

empresarial y psicologo del trabajo, puesto que los problemas son comunes a toda clase de empresa



sea industrial o comercial, publica o privada, al igual que a toda clase de empleado (del directivo al
altimo obrero) (Mateu, 1994, p. 224).

Sus acciones si bien seguian siendo las mismas de la psicologia industrial, se adherian otras
mas, ya dirigidas al bienestar de la relacion entre direccién, obreros y empleados, conquistando asi

nuevos espacios y ampliando su mirada.

Una nueva vista epistemoldgica se apoderaba de la psicologia, otorgando una particular
importancia al sujeto y ampliando la vision del paradigma funcionalista, que se caracterizaba por
una vision positivista, y determinista hacia otra forma de lectura de las organizaciones y los
trabajadores. El nuevo paradigma, buscaba entender algunos aspectos complejos del sujeto, como
aspectos emocionales y propios de su subjetividad.

Hacia falta descubrir el sentido que la persona da a las cosas y a las situaciones, y que solo la
comprension del comportamiento humano, en su interrelacion con el medio ambiente o entorno,
facilitaria una cooperacion, un mejor entendimiento y reduciria las frustraciones y conflictos. (Mateu,
1994, pag. 224).

Es decir, la psicologia intentaba trascender en su mirada del trabajador, valiéndose de
reconocer factores de su subjetividad en su complejidad, cambiando asi la concepcion del hombre
para la psicologia, que en Gltima es un proceso constante, en el desarrollo de esta que se da a parir

de los cambios del contexto y las dindmicas sociales.

Cuando se traza una margen horizontal en el tiempo se evidencia un cambio en la relacion
directa del trabajo, organizacién y trabajador que la psicologia retoma como objeto de estudios,
ampliando asi la vision de dichos objetos, sin embargo, hay que hacer una aclaracion, pues si bien
se han dado estos, no en todas las empresas se han implementado, ni ha sido un factor lineal o
ascendente, ya que en pleno siglo XXI, se pueden encontrar organizaciones con lineamientos

Tayloristas, y fundamentados bajo estructuras deterministas.

Por Gltimo se encuentra el transito de la psicologia empresarial a la psicologia
organizacional, modificando con esto nuevamente el ser y el quehacer del psic6logo, otorgando
nuevos marcos de entendimiento dentro de la disciplina. Las organizaciones se vuelven el foco de
analisis de la psicologia, ya que, estas han estado presentes en el transcurso de la vida de los sujetos,
es la psicologia de un sujeto inmerso en las organizaciones. EI cambio se evidencia en que la
psicologia en su interés de estudiar la relacién entre hombre y trabajo, trascendié los espacios

relacionados con la industria y sus multiples sectores econémicos, generando de esta forma una



incursion en distintos escenarios organizados del trabajo, donde la actuacion del psicélogo juega un
papel fundamental para este contexto, buscando incluir la diversidad del sujeto en las

organizaciones como algo méas que un ente operativo y productivo.

El rol del psicélogo estd mediatizado por discursos predominantes en la sociedad y en la
ciencia, para este fin el orden de la discusién de este documento sera mostrar como la concepcién
del discurso afecta la construccidn de ideas sobre la sociedad, y como esto a su vez se relaciona con

los roles establecidos y asumidos por los sujetos.

Con lo dicho anteriormente para hablar del rol del psicdlogo, eje central de esta
investigacion, se hace necesario abordar otros temas que aportaran en la comprension de este;
como: la importancia de los discursos y su relacién directa con las instituciones, el posicionamiento
como actividad individual y la teoria sobre papeles que serdn un mapa para la compresion de los

roles del psicélogo en las organizaciones.

Para dar inicio a la discusion anteriormente planteada, es importante mencionar que los
pensamientos se organizan en categorias de modo de discursos, esta es la mayor herramienta que
tienen los seres humanos para tener una composicion social “estable” de si mismos. Y para esto,
hay que tener en cuenta que la realidad que es percibida como verdad, los discursos creados y
recreados por los sujetos, no pueden ser vistos como algo estatico, inmodificable, que solo tenga
una forma de interpretacion, ya que, la participacion de estos en los discursos es desde un papel
activo, ademas, como dice Muchinick (2003): “Las verdades de los hombres son multiples, porque
son maltiples y diversas sus realidades” (p.61). (Son cosas aprendidas de la academia, la

subjetividad, la diversidad de verdades cambiantes, multiples formas de interpretacion)

En la relacién entre el sujeto y los discursos, son mas los aspectos que afectan la
subjetividad, puesto que los discursos estan establecidos desde mucho antes que el sujeto nace, es
decir, el sujeto esta precedido por los discursos, lo cual permite tomar posiciones ante estos,
utilizandolos para generar la conexion social con su entorno, entendiendo las reglas que conllevan
un dialogo coherente con los demas sujetos y por supuesto con él mismo, ademas, reconstruyendo
los discursos y en ocasiones generando nuevas posiciones y practicas discursivas frente a lo que él

se enfrenta en el dia a dia, temas que se iran desarrollando en el transcurso del escrito.

Los discursos en los cuales se est4 inmerso en el momento en que se gesta el sujeto son
parte fundamental en la construccion de la identidad y la perspectiva frente al mundo, en esta

elaboracion se ven caracteristicas que ayudaran a organizar una vision del entorno que lo rodea, por



ejemplo: la inclusion y exclusion de los sujetos segin algunas caracteristicas propias y el
posicionamiento de cada sujeto a través del discurso establecido dando lugar a una pertenencia de
un grupo y no a otro. El reconocimiento propio de tener las caracteristicas distintivas de los grupos
en los cuales se es reconocido y la vision que tiene del mundo dentro de estos subgrupos, generan
un sentido de pertenecia frente a esté, creando con estas pautas, un orden que le dard coherencia a
los dialogos, con el fin de buscar un mutuo entendimiento entre los sujetos, sin embargo, cabe
aclarar que esta coherencia entre los sujetos no es total, ya que, a pesar de que la comunicacion
parezca darse en una misma via, cada sujeto desde su experiencia habla en sus propias claves, es

decir, cada cual habla desde su mundo subjetivo.

Los discursos estan cambiando con la humanidad, evolucionando en consecuencia del
avance de los sujetos y de las nuevas formas de comunicacion, pero a pesar de su devenir, a través
del tiempo los discursos siempre le han dado a la humanidad una forma de entendimiento, la cual
mostrara diferentes perspectivas de ver el mundo segln la agrupacion de caracteristicas que los
determinan y la falta de ellas. Este desarrollo historico en los discursos es fundamental para
contextualizar, al igual que el proceso histérico de las instituciones, dando a entender una relacion
cercana entre estas, como dice Berger & Luckmann (1968), “Es imposible comprender
adecuadamente qué es una institucion, si no se comprende el proceso histdrico en que se produjo”
(p.76), por lo cual, es necesario tener en cuenta cual es el mismo proceso que dio génesis a los

discursos.

Un discurso es algo mas que una serie de palabras y frases, es una practica social, por ende
esta relacionado en cierta medida con produccion, ya que, al ser una practica social se pueden
definir dichas condiciones. (Foucault citado por Garay & Martinez, 2005). En este sentido: “[...]
posee propiedades realizativas; o lo que es lo mismo, en la interaccion, el lenguaje actta, y tomar
este hecho en consideracion es necesario para comprender la interaccion humana” (Garay &
Martinez, 2005, pag. 107) por esto se podria entender el discurso como constructor de realidades, ya

que, al estar en condiciones de produccion, este siempre tendra un efecto sobre el otro.

El desarrollo de la consideracion del discurso ha llegado a la préctica discursiva; para Spink
(2000) las préacticas discursivas son definidas como “uso institucionalizado del lenguaje”, y por
ende es asimilado como regulador del comportamiento de las personas, en este orden de ideas, los
sujetos inscritos en las llamadas instituciones, se encuentran bajo condiciones de expectativas de las
mismas. Hay que tener en cuenta que existen maltiples realidades creadas en funcion de multiples
discursos, los cuales al estar institucionalizados pueden llegar a naturalizar de tal forma que se

convierten en “una verdad”.



En este orden de ideas se puede decir que las instituciones se relacionan con los discursos,
ya que, estas son referidas por Spink (2000) como entes reguladores del comportamiento, ademas
para Berger & Luckmann (1968) “Las instituciones, por el hecho mismo de existir, [...] controlan el
comportamiento humano estableciendo pautas definidas de antemano que lo canalizan en una
direccion determinada” (p.76). Por esto se puede decir que estas permean los discursos en una
interaccion continua de estos, en la blasqueda de la legitimacion de una verdad, que ha sido
cambiante a través de distintos momentos historicos. Este cambio ha sido mediado por discursos
precedentes y por intereses de poder, lo cual como resultado ha dejado una proliferacién de
verdades cartesianas (la racionalidad teleolégica), en la busqueda del control de una Unica verdad.

[...] el discurso verdadero no es ya mas, en efecto, desde los griegos, el que responde al deseo o el

que ejerce el poder; en la voluntad de verdad, en la voluntad de decir, ese discurso verdadero ¢qué es

por tanto lo que esté en juego sino el deseo y el poder? (Foucault, 1992, pag. 12)

Con respecto a las ideas anteriores, se evidencia como la busqueda de la verdad ha
influenciado los discursos predominantes de cada época, y esta verdad ha tenido relacién con la
construccion del conocimiento, que en ultimas como dice Morin, (1982) “[...] el saber ya no esta
hecho para ser pensado [...] Si no que es producido para ser almacenado en los bancos de datos y
ser manipulado por las potencias anonimas”. (p.90). Con esto se podria decir, el poder manipula los

discursos desde las diferentes instituciones en blsqueda de sus propios beneficios.

Los discursos son elementos permeados por las instituciones en las cuales se producen, y
estos se relacionan con los papeles en la medida que ya estan preestablecidos dentro de una
institucion, influenciados por las expectativas sociales que adoptan estas (Como organizadora de los

comportamientos).

Estos discursos reguladores del comportamiento a partir de las instituciones generan un
impacto en la forma de cémo los sujetos se posicionan frente a un papel determinado. Estos
impactos en los psic6logos y todo tipo de trabajador los exponen a un conjunto de prerrogativas en
funcion de su papel, estas prerrogativas se encuentran bajo expectativas socialmente construidas y
organizacionalmente establecidas de lo que se supone un psicélogo o un trabajador debe hacer en
un contexto particular de trabajo, dichas expectativas estan historicamente situadas de lo que se
supone son las actividades que ellos deben de llevar a cabo. Los discursos en el cotidiano también
estan mediados por précticas discursivas, es decir, en las interacciones sociales, en el devenir con

acciones reiterativas y reciprocas, entonces, los psicologos en el mundo del trabajo estarian



expuestos a diferentes discursos naturalizados que tensionan la forma como ellos van a tomar

posicidn frente a las condiciones del mundo de trabajo.

El socidlogo Erving Goffman (1985) habla de papeles en una perspectiva dramatica desde
la metafora del teatro, vista también como una metaforizacion de la palabra rol, en las cuales toda
interaccién es expuesta como si fuera una obra dramatica, con fundamentos importantes
extrapolados de la misma, como: guion, publico, director de la obra, audiencia, etc. Cabe aclarar
gue estos papeles anteceden a sus ocupantes, representando como estos son residuos de la
experiencia, sin embargo, esto no significa que no puedan existir nuevos papeles. (Bazilli et al,
1998). Ahora bien, en el momento en que el sujeto interpreta un papel, trae consigo unas

expectativas institucionalizadas incluso antes de la misma interaccion.

En este sentido Ciampa (1993), menciona que el papel, es una actividad previamente
estandarizada, ya que, se encuentra en relacién directa con los demas para poder ser comprendida,
ademas, de contar con una carga ya predestinada. “Para la teoria de los papeles la socializacion es el
proceso por el cual las normas son transmitidas para mantener las expectativas de los mismos y
otros, como consecuencias de las posiciones que ellos ocupan en las estructuras de la organizacion
social” (p.88) Si bien, para Ciampa el papel es una actividad previamente estandarizada, es

importante mencionar que este puede ser constantemente modificado o transformado.

Continuando con esta discusion, cabe destacar que la palabra rol es un galicismo del
termino papel, definido por el Diccionario de la Real Academia Espafiola como: “Parte de la obra
dramatica, que ha de recitar cada actor, y la cual se le entrega para que la estudie”. Introduciendo en
el tema del rol, se encuentran aportes de miradas interdisciplinares, evidenciando como la posicion
constituye al rol a partir de las expectativas sociales que se encuentran en una compleja
organizacion de posiciones, la cual es llamada como sociedad desde la psicologia social.
(Braunstein, Pasternac, Benedito, & Saal, 2003).

Sin embargo, como menciona Benedito (2003) para hablar del rol del psic6logo, hay que ir
mas alla de lo descrito anteriormente, ya que, “[...] responder por el rol del psicélogo es
preguntarse qué hace, por qué lo hace, para qué y a pedido de quien” (p.407). Pues bien, para
explicarlo la autora propone tres tipos de roles: primero el rol asignado, que es el provisto por parte
del que posee el poder y generando un contexto donde se espera que el psicologo sea eficaz de
acuerdo a las expectativas que actlian sobre este, para esto hay tener en cuenta los argumentos que
tiene el psicologo en el momento de validar las actividades que realiza, buscando justificar el

porqué de sus acciones, las cuales se fundamentan segin menciona la autora a partir de la eficacia.



La eficacia entendida desde la perspectiva de utilidad, “[...] lo discutible es la eficacia,
discutible y no ilusoria, discutible en la medida que siempre es eficaz por algo, para algo y para
alguien, y esto es lo fundamental que da sentido a la practica de la psicologia”. (Benedito. 2003.
P.412). Este planteamiento de justificacion del porqué del quehacer del psicélogo basado en la
eficacia, sera un punto fundamental a tratar en la relacion del psicélogo con el trabajo.

Continuando con los roles propuestos por Benedito, se dard paso al rol asumido, este se
encuentra ligado a la eleccion de cada sujeto después de reflexionar sobre el rol establecido e
introyectado, para decidir si aceptarlo o no, lo cual deja como resultado la trasmutacion de una
practica diferente.

Por Gltimo y no menos importante se encuentra el rol posible, el cual es una propuesta por
parte de la autora de abordar la psicologia desde un posicionamiento distinto al del rol asignado. El
cual tiene que ver con el rol asumido, sin embargo, este trasciende un poco mas, puesto que no
existen un camino seguro para llegar a este Gltimo rol, la autora propone ciertos aspectos a
considerar: uno de estos requiere toma de consciencia, y para esto supone un arduo trabajo de
lectura del mencionado discurso imperante. Otro de los aspectos es la resistencia que se debe
generar ante las clases sociales predominantes, puesto que la psicologia al ser una disciplina
intelectual, se encuentra permeada por intereses de los grupos privilegiados. Continuando los puntos
importantes a considerar se encuentra plantear rigurosamente el rol posible en cada situacion
concreta, y para esto hay que tener en cuenta el status legal del psic6logo en su respectivo pais. Por
altimo la autora propone cuestionar los lugares de formacién del psicélogo y como estos pueden ser

en funcién de una demanda, como aparatos ideolégicos del Estado.

Dentro de estas limitaciones a un rol diferente al asignado por la estructura vigente, sera por supuesto
una decision ideoldgica: la de quedarse o abandonar el campo de trabajo especifico, la de valorar de
determinada manera las posibilidades de cuestionamiento y denuncia que el sistema admite segun el

momento histérico concreto del que se trate. (Benedito, 2003, p.419)

Segun Krech (citado por Pires, 2009, p.84), el impacto del trabajo y del rol permea los
pensamientos de los sujetos, logrando una transmutacion en la subjetividad. Sin embargo, el texto
de Pires (2009) aclara que esta interaccion no es unidireccional, los cambios 0 mutaciones se dan de
lado y lado, asi como la subjetividad se ve afectada por el rol profesional, este también se ve
afectado por la subjetividad. “[...] resulta dificil advertir que, a medida que estas objetivaciones se

acumulan todo un sector de la auto-conciencia se va estructurando segln estas objetivaciones.
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(Berger & Luckmann, 1968, pag. 97). Entendiéndose por objetivacién como todo proceso comin a
varios actores, construidos en una tipificacion de acciones, es decir, actos institucionalizados
(repeticion de una accion), los cuales se pueden llevar a cabo por diferentes tipos de actores.

Teniendo en cuenta la institucionalizacion en las acciones del sujeto y su carcter inmerso
controlador del comportamiento, por medio de reglas, expectativas y estandares establecidos, se
evidencia como dichas caracteristicas afectan la subjetividad al ejercer un rol. “Al desempenar
"roles™ los individuos participan en un mundo social: al internalizar dichos "roles", ese mismo
mundo cobra realidad para ellos subjetivamente”. (Berger & Luckmann, 1968, pag. 98)

Evidenciandose el cambio de un rol asignado a un rol asumido, como lo menciona Benedito.

Los sujetos a partir de sus referentes ejecutan papeles o roles, los cuales estan atravesados
por la experiencia y su subjetividad, teniendo en cuenta que este ha estado anteriormente en otras
posiciones y otras maneras de percibir su entorno, lo cual generara la posibilidad de reflexion que
permitira una relacion entre el discurso cotidiano construido en su experiencia, con el
posicionamiento de un rol, tomando lugar frente a lo que se asume. “Al hablar y actuar desde una
posicién, la gente trae a ese contexto particular su historia como un ser subjetivo; esa historia es la
de alguien que ha estado en posiciones multiples y ha participado en diferentes formas de discurso”.
(Davies & Harré, 2007, pag. 246). Debido a esto se podria decir que al ejecutar un papel o un rol
trae implicito una serie de experiencias previas, que afectan directa o indirectamente el

posicionamiento a ejercer.

Por consiguiente el posicionamiento es una actividad individual que da lugar a la forma
como un sujeto va a tomar una posicion en las interacciones sociales que establezca a partir de los
referentes que ha construido a lo largo de su vida, por ende, la identidad del profesional se
encuentra trazada por la relacién entre la practica profesional y la subjetividad de cada uno. Por lo
cual el posicionamiento al ser algo propio de los sujetos, se ubica en el momento en que estos
asumen el papel preestablecido por dichas expectativas de la institucion, otorgandole a este un papel

activo en dichas interacciones.

El posicionamiento se constituye en tres caracteristicas principales mencionadas por Davies
& Harré (1990) la narrativa, la metafora y las imagenes, al ser tres factores que intervienen en este,
dandole la facultad de ser cambiante, es decir, el efecto de las palabras que lleva implicito la imagen
y la metéfora en las que esta inscrito cada sujeto es la funcién de su narrativa, evidenciando el

constante cambio en las particularidades de cada cual. Dando a entender como el posicionamiento
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al darse desde un papel activo por parte del sujeto, se presta a un movimiento constante de

discursos, y verdades en la configuracion del rol.

Las posiciones creadas para el mismo y para los demas no son parte de una biografia lineal y no
contradictoria, las posiciones pueden ser vistas por uno y otro de los participantes en términos de
“roles” [...]. (Davies & Harré, 2007, pag. 247)

Hasta este momento se ha evidenciado como este juego de interacciones entre el sujeto, su
guehacer, sus experiencias personales y los discursos establecidos por el contexto moldean el papel
0 el rol. Y este desarrollo es fundamental para argumentar y desarrollar la pregunta de esta

investigacion.

Teniendo todo esto presente, la pregunta que guiara la investigacion es:
¢ Cudl es el rol asignado y asumido del psicologo recien egresado en las organizaciones?

Y para dar respuesta a esta pregunta se han trazado ciertos objetivos, como el objetivo
general, que es: Indagar el rol asignado y asumido del psicologo en las organizaciones de los

egresados, en no mas de cinco afios
Y como objetivos especificos:

- Describir la influencia de los distintos discursos que rodean al psicologo y como interfieren
en su quehacer.
- Describir el rol asignado evidenciado en el discurso de los participantes

- Analizar en el discurso de los participantes el rol asumido

METODO

En esta investigacion se realizd un estudio de caracter cualitativo, donde se cualificé la
experiencia de los psicologos en las organizaciones, con el fin de encontrar aspectos que nos
permitan hablar del rol que se tiene en las mismas. El presente es un estudio de caracter exploratorio
y descriptivo, hecho en el ejercicio de trabajo de grado, como requisito de grado con el interés de

formacidn en investigacion.

Los criterios para los participantes de este trabajo de grado son a partir de un grupo de cinco
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sujetos que acoten una condicion fundamental, y esta es que se desempefien como psicélogos dentro
de una organizacion y que su tiempo de egreso de la universidad no sea mayor a 5 afios, de resto

nos sera indiferente otros tipos de condiciones como el sexo, estrato y edad.

Con esta muestra se hara un disefio de la recoleccion de la informacion a partir de

entrevistas semiestructuradas, resaltando el papel de escucha por parte del investigador.

Para luego desde las categorias del Rol asignado y Rol asumido con sus subcategorias,

realizar el analisis de la informacién a partir de las mismas, usando andlisis del discurso.

RESULTADOS

1. Rol asignado

o Responsabilidades

Se realizaron cinco entrevistas en las cuales se encontraron elementos en comun y posturas
similares respecto a su rol como psic6logos. Los participantes se refirieron a sus actividades en este
sentido elementos de orden operativo y técnico, sus funciones eran alrededor de seleccion masiva y
en dos casos una seleccion de mas cuidado que es la administrativa. Sin embargo este paso, para la
participante 2, es algo por lo cual todos los psic6logos deben pasar, “siento que para iniciar en esta
rama organizacional, siempre si tiene que pasar por esa carga re operativa que es una seleccién
mdxima en la mayoria de los casos que de pronto no agrega tanto a la formacion de psicologo”.
Por esto es visto como un puesto de pasaje.

A pesar de que 4 de los participantes trabajan en seleccion de personal, la participante 5 no
se desenvuelve en este campo, sino que trabaja en una firma de consultores, donde realiza perfiles,
trabaja en la parte de gestion de la calidad, validacion de certificacién, readaptacién, organizacion
de documentacion de induccion y capacitacion del personal, abriendo el abanico de posibilidades en

su rol a desempefiar.
Ademas estas responsabilidades para la participante 2 son motivo de mucha presion,

“siento que esto ya es como un corre corre”, SOn muchas responsabilidades las asignadas, la misma

participante al responder su posicion frente al trabajo que realiza en la misma respuesta dice tres
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veces como esta es “uUna responsabilidad muy grande”, la carga es alta, es mucho lo que toca por

hacer y no hay eleccion si se quiere conservar el puesto.

o Representacion del quehacer del psicélogo

Respecto al rol del psicélogo, todos refieren como este debe trascender, e ir mucho mas alla
de lo operativo, como lo refiere el participante 4: “;Qué hago con lo que estudie?”. Pues considera
que lo que realiza en este momento es muy limitado respecto a todo lo visto en su pregrado. El
participante 2 expresa como el psicélogo: “[...] debe de velar por el bienestar del trabajador en la
organizacion. No solamente ver quien ingresa sino su recorrido, como el bienestar que ellos tengan,
la motivacion [...]”. Se ve como para estos participantes es crucial rescatar la parte humana en las

organizaciones, pues esta siempre se ha hecho a un lado a lo largo de la historia.

Por otro lado, respecto a como ellos sienten que otros piensan de ellos, se ve como se recalca la
eficacia en sus acciones, ellos deben responder si 0 si y no existe lugar a las equivocaciones. Como
menciona el participante 2, “como usted es el que sabe, que uno tiene que saber todo”. Al igual que
la participante 1: “la gente por lo general se interesa mucho cuando cuando uno le da agilidad a su
procesos y le dice si este sirve y si este no, si sirve y por qué no”. La participante 4 dice, “se debe
cumplir con lo que se espera”. Por otro lado, la participante 3, considera que rol no es visto como

deberia serlo,

“Ellos creen que el rol que yo desemperio es la nifia de las actividades que si se quieren ir a tal lado, o
que si quieren tal cosa, entonces hay es en donde digo que el rol no tiene la visibilidad que deberia de

tener”

No es la representacion que desea tener ante los otros, busca otro tipo de reconocimiento

ademas de la eficacia.
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2. Rol asumido:

o Posicionamiento:

o Pensamiento:

En esta categoria una de las participantes, la 3 considera que su labor ademéas de ser
limitada es mal paga, ademéas todos piensan que no tienen derecho a equivocarse, que deben ser
eficaces, como ya se mencion6 anteriormente. Esto se manifiesta también en el imaginario social de
la psicologia, los ideales del psicdlogo esperan que este es el que todo lo sabe. Ademas la
participante 3 en las responsabilidades siente mucha presion, por esto piensa que desde que entré a

la universidad anda en un corre corre, sin descanso y sin posibilidad de equivocarse.

Por otro lado a pesar de que la representacion general del trabajo sea muy operativa, para la

participante 1, hay cosas de la parte humana que se pueden rescatar. Lo manifiesta de esta forma:

“Pues pienso que eeh si bien es fundamental para dar como finalidad a las solicitudes para cumplir
las vacantes es también muy complementaria pa el desarrollo humano del personal que podamos

pues como manejar, entonces pues me parece que es valiosa y es importante... ”.

Respecto a las tareas asignadas la participante 1 y 5, piensan que su labor tiene gran
importancia, sin embargo, para las personas inmersas dentro de las organizaciones no suelen
valorarlo de la misma forma, asi lo refiere la participante 5:

“Pienso que son de gran valor, la gente no suele verlo asi pero el diseiio de un perfil de cargo afecta

muchos procesos, es el punto de partida de la estructura organizacional y desde alli se desprenden

aspectos econémicos, culturales y hasta juridicos. Las tareas que me han sido asignadas son de alto

impacto y recordacion en la organizacion ya que el proceso de recoleccion y validacion de datos

depende del contacto directo con la gran mayoria o la totalidad de la misma”.

o Sentimientos:

Todos ven como sus actividades son muy técnicas y limitan el alcance del psicologo, y en

este proceso la participante 3 muestra como esto limita el posible reconocimiento de su trabajo, “y
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tu rol no tiene la visibilidad que deberia de tener porgue en ultima tus labores son muy operativas

entonces no es que impacten en manera directa en un resultado .

Ademas esta posicién mecanica para todos los participantes era vista como insuficiente, ya
que, se buscaba siempre algo mas acorde a su rol, no simplemente seleccion, pues esta no agrega a
la formacién del psicdlogo como tal y varios desean ir mas alla en su carrera profesional. Sin
embargo, todos los participantes sienten que haber escogido esta carrera ha sido una muy buena
decision, incluso unos en su experiencia laboral sienten que han aprendido a conocerse y este
trabajo les ha aportado en su vida personal al igual que laboral. Como lo mencionan varios
participantes, entre esos la participante 5:

“Esta organizacion para mi ha sido de gran aprendizaje y crecimiento, tanto a nivel personal como
profesional. Lo anterior se debe en gran medida a su filosofia y misién humanitaria, mi labor no ha
sido de carécter social pero es inevitable desconocer ese componente que representa su razon de ser

y origen”
Ademas la participante 2:

“Digamos que yo los siento como una experiencia, yo cuando llegue acé aprendi a conocerme, tanto
personal como profesional, conoci mis fortalezas y los aspectos que debo mejorar, en los dos
admbitos como te dije, mejore la experiencia, la parte de relacionarme, la parte de andlisis, la parte

técnica y también creo que esto me a dado cuenta de estar segura que quiero mads”.

Sienten que han aprendido, pero que esta no es una etapa para siempre, pues muestran un
claro deseo por buscar algo mas en su rol de psicélogo. Esto se relaciona también con el querer ver
un proceso en sus labores, sentir que se estdn cumpliendo metas y se estd avanzando en algin
sentido, esto lo menciona la participante 4 como: “Sentir que se estd realizando algo, un proceso”.
Y como se ha mencionado anteriormente, en la parte de visibilidad del rol, pues esto se relaciona
con el reconocimiento, y aunque a pesar de que sienten que sus labores son reconocidas, al no poder
hacer més de ahi, se ve ese sentir un avance, un reconocimiento por lo que en verdad podria lograr

un psicélogo.

Por otro lado, sienten ademé&s que sus labores son valoradas, dos de las participantes
muestran como se sienten reconocidas, a pesar de que solo cumplen los pedidos, estos se les
responden en buenos términos. Como lo menciona la participante 2: “[...] pienso que cuando dan la
retro alimentacion de la parte analitica del proceso como tal del candidato, es valorado y se

respeta el valor que tiene uno acd en la organizacion”.
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Otro aspecto encontrado respecto a los sentimientos, se expresa anteriormente a partir de
ampliar el campo de aplicacion del psicdlogo, pero también la participante 5 muestra un gran interés

por ir mas alla, por aportar un valor agregado. Como lo menciona a continuacion:

“Este sentimiento es el que deberia sentirse en todas las empresas, un deseo de querer generar valor
agregado, de aprovechar las oportunidades y poner a prueba el conocimiento adquirido sin
importar que las brechas encontradas no sean precisamente parte de acuerdo inicial ya que lo que

hoy puede ser un esfuerzo mariana puede ser una puerta abierta para ascender y quedarse”.

o Acciones:

En esta categoria se encuentra como el quehacer del psicélogo esta trazado por una serie de
problemas, limites y dificultades con su rol idea. A pesar de esto, se encuentra que no hay una
accion dirigida con el fin de acercarse a este ideal del que deberia ser el rol del psicélogo. Y por el

contrario sus acciones estan de la mano en lo que se les ha solicitado (rol asignado)

Discusion:

1. Rol asignado

o Responsabilidades

La primera categoria para analizar la informacion recogida en las entrevistas es la del rol
asignado, y dentro de esta se encuentran dos subcategorias de esta misma, la primera es la
responsabilidad, y en esta se pueden resaltar varios aspectos tocados en la entrevista, la segunda es

la representacion del psicélogo.

En esta subcategoria, en los entrevistados se evidencié que la mayor parte de sus
ocupaciones se encuentran en el area de seleccidn de puestos masivos y en el trabajo operativo que
esta seleccion conlleva, y la mayoria manifiestan que después de un tiempo esta actividad de
seleccion es representada como una actividad repetitiva y rutinaria aprovechada por personas que

probablemente no quieren mayores desafios por un lado, sin embargo, no hay mucho que hacer al
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respecto, pues esta es casi siempre asignada al quehacer del psicdlogo en el campo organizacional,

y como lo menciona uno de los sujetos entrevistados:

[...] ahi no hay mucho que proponer porque igual eso que yo llamo pedidos son como las solicitudes
que hay que cumplir si o si, si necesitan 5 personas de fabrica, entonces ahi no hay pierde, hay que
cumplir o ud no sirve se va [...] 7. (Participante 1, Entrevista semiestructurada, 18 de marzo del
2014).

Estas tareas asignadas al puesto de trabajo traen consigo un interés de todos los psicélogos
entrevistados por ir mas alla del trabajo meramente técnico u operativo. Pues esto es considerado
como una forma de opacar el trabajo que el psicélogo puede realizar, ya que, no se pueden ver
resultados explicitos, “tu rol no tiene la visibilidad que deberia de tener porque en ultima tus
labores son muy operativas entonces no es que impacten en manera directa en un resultado”
(Participante 2, Entrevista semiestructurada, 18 de marzo del 2014). A diferencia de la participante
5, que se enfrenta a otras labores, donde puede rescatar mas ese rol ideal del psicélogo, aunque se
sigue presentando ese sentimiento de que no es valorado su trabajo como debe ser, puesto que,

generalmente en las organizaciones la parte psicoldgica no es siempre una prioridad.

La posicion de la mayoria de los entrevistados es que sus labores asignadas no se pueden
quedar solo en lo operativo, sino que, hay muchas mas labores de gestion, de rescatar la parte
humana dentro de las organizaciones, donde el psicélogo podria actuar y mostrar como su labor en
verdad puede impactar la misma organizacion. En esto se puede ver como existe actualmente en el
rol asignado de muchos psicélogos organizacionales, una limitacion de su impacto como
profesional, donde a pesar de que sienten que sus tareas son de gran responsabilidad haciéndolos
parte esencial de la organizacién, su posicion frente a estas labores no trasciende en su rol como
psicologos, cambiando un poco la forma como asumen lo que le asignan, tema que se desarrollara

mas adelante.

Sin embargo, el discurso imperante de la institucion sigue permeando el trabajo realizado,
generando una identificacién y una naturalizacion con el papel que el participante asume, puesto
que, ellos terminan realizando su labor ya que de esto depende su permanencia en esta. Como lo

menciona el participante 1 cuando le preguntan sobre lo que piensa de lo que le asignan.

“No pues, yo nunca he tenido pues como dificultad pues cuando me asignan algo, menos ahora pues
que estoy trabajando, pues si me asignan algo, es algo con lo que tengo que cumplir, para mi no hay

lio en eso. Ya uno propone, pues si le dan como la opcién de proponer, o de realizar mejoras en
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5

general, pues si uno quiere conservar su trabajo tiene que cumplir, hacerlo bien y cumplir.’

(Participante 1, Entrevista semiestructurada, 18 de marzo del 2014).

En esta cita se puede apreciar como la posibilidad de proponer no es clara, sino que, hay
factores externos que influyen en eso, es decir, las libertades de proponer son restringidas, el
participante siente que en algin momento puede decir y aportar algo, pero eso no quiere decir que
sea asi, esto se puede corroborar con una de las citas mencionadas anteriormente: “/...J ahi no hay
mucho que proponer porgue igual eso que yo llamo pedidos son como las solicitudes que hay que

cumplir si o si”. (Participante 1, Entrevista semiestructurada, 18 de marzo del 2014).

Como se menciond en un principio, lo citado acerca de las instituciones por Berger &
Luckmann (1968) “Las instituciones, por el hecho mismo de existir, [...] controlan el
comportamiento humano estableciendo pautas definidas de antemano que lo canalizan en una
direccion determinada” (p.76). Los sujetos al estar inmersos en una organizacion, sin duda estan
directamente influenciados por esta, sin embargo, existen factores de representaciones,
identificaciones y referentes subjetivos que ya tienen lugar en lo asumido del rol que también

tomaran lugar a relacionarse con esta influencia.

Y como mecanismo de defensa ante esta indispensable adaptacion, encuentran como fuente
de motivacion haber escogido la carrera de psicologo que siempre quisieron, y sienten que a pesar

de estos limites de una u otra forma existe la posibilidad de aportar.

“4 mi me gusta mucho la psicologia, de verdad esta carrera me apasiona, siento que de pronto
desde el rol que uno desempefia podria ocupar otros roles o que tu rol fuera un poco mas trasversal
en las compafiias pero a mi me gusta, creo que no hubiera podido estudiar otra cosa que no fuera

psicologia”. (Participante 2, Entrevista semiestructurada, 18 de marzo del 2014).

Por otro lado, hay que tener en cuenta que dentro del proceso de seleccion se encuentran
perfiles diferentes a los cuales se les realiza procesos de seleccién distintos, primero una reclutacion
masiva y segundo una seleccion mas rigurosa en cargos administrativos, en este punto se pueden
analizar dos situaciones, una que realizar estas diferentes formas de seleccion conlleva més atencién
de los trabajadores en la parte administrativa, y por ente como menciona el participante 2: “es una
seleccion que exige un poquito mas en la parte de la calidad”, dando a entender como esto
representa una relacion diferente con su labor de seleccidn, una representacion de méas de
responsabilidad a diferencia para cargos masivos los cuales requieren una menor atencion y un
mayor volumen. El segundo punto a analizar es que a pesar de este cambio de relacion y

representacion de la labor, se puede ver en la mayoria de los discursos de los participantes, esto
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sigue siendo sélo seleccidn, limitando el alcance que podria lograr el psicologo dentro de las
organizaciones, generando cierto malestar e inconformidad respecto a su cargo. Por ejemplo, esto se
puede evidenciar en el participante mencionado anteriormente (2): “Después de estar 6 meses me
ascendieron y ya fui jefe de seleccion y personal, pero me tocaba también sola, era mas bien el
titulo de jefe porque igual me tocaba hacer todo a mi”, el cual menciona como paso de seleccionar
puestos masivos a cargos mas administrativos, manifestado como esto le fue notificado como un
ascenso, sin embargo, el sujeto sentia que seguia sintiendo que realizaba la misma labor de

seleccion y sin ayuda por ser la jefe.

Con lo mencionado en todo el desarrollo de esta categoria se puede exponer como los roles
asignados en una gran mayoria de los psicélogos en las organizaciones, y en especial en el caso de
la poblacién escogida para esta investigacién, que son sujetos con poco tiempo transcurrido desde
que egresaron de la universidad, estdn expuestos a unas posibilidades muy limitadas frente al
avance que ha tenido la psicologia en las organizaciones, asunto que se trata en las clases al
transcurso de la carrera, y por esto es un aspecto que puede ser fuente de malestar e impotencia a la
hora de desempefiar eso que le asignan, ya que, como lo menciona Mateu (1994) de la psicologia en

la época de la revolucién industrial:

“Los problemas de personal eran, en aquellos afios, minimos en nuestro pais: la seleccion,
la formacion y la adaptacion al puesto de trabajo eran las actividades prioritarias del
psicélogo industrial, término utilizado en aquella época. La motivacion del personal se
centraba fundamentalmente en la satisfaccion de las necesidades econdmicas y de

seguridad elementales” (p.222)

Basicamente es lo que la mayoria de estos sujetos estan vivenciando ahora, a pesar de todos los
afios que han transcurrido se evidencia como se siguen conservando ciertos aspectos pasados de las

organizaciones.
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- Representacion del quehacer del psicélogo

Se encuentra una malestar o inconformidad general por las representaciones que se generan
alrededor de su quehacer, representaciones de lo que creen que otras personas piensan de ellos y
representaciones del sujeto mismo. Estas representaciones denotan una reduccién de la parte
humana entendida como el aporte del rol profesional del psicologo al trabajo realizado, ya que, lo
que parece primar en las expectativas y exigencias de la organizacion, es la eficacia de estos a la
hora de seleccionar al candidato ideal; por estas razones la forma como ellos se ubican frente a los
otros, es como un trabajador que tiene que ser eficaz y, que no se puede equivocar. Como lo
menciona la participante 1: “La gente en general se interesa cuando uno le da agilidad a su

proceso, si este sirve y si este no, porque sirve y porque no”.

Ademas, otro factor a evidenciar en este mismo punto es la carga del imaginario social de lo
gue es ser un psicélogo, las expectativas que tiene el medio que terminan permeando las mismas
expectativas de la organizacién, de esta forma se puede ver como los discursos permean a los
sujetos y a las mismas instituciones, y esto cae sobre estos en todo tipo de contexto, y mucho mas
en una organizacion donde estas exigencias son remuneradas y existe una demanda constante por
los empleadores. Esto lo expresa varios de los entrevistados, entre esos el participante 2, cuando se
le pregunta por lo que cree que piensan los otros de su labor:

“Yo pienso que uno por ser psicologo no tiene derecho a equivocarse que por ser psicologo tiene que
tener la capacidad de analizar la persona desde que entra, como usted es el que sabe, que uno tiene

que saber todo ™.

En el segundo punto, las representaciones propias del psicélogo se encuentran en varios
argumentos en comin de los participantes, entre estos esta lo esencial de preocuparte por el
bienestar emocional de los trabajadores y de las personas a las cuales se les hace el proceso de
seleccidn, y esto para el psicologo se encuentra por encima de los intereses de la organizacion. Otro
aspecto importante, es que el psic6logo no puede conformarse con hacer lo que le piden sino que su
papel debe ir un poco mas alla, esto lo expresan todos los entrevistados, y se puede evidenciar con
mayor claridad en el sujeto 3: “[...] recuperando a el hombre o a la persona como en el recurso
mas importante siento que nuestro rol es mas fundamental, entonces podriamos aportar mas como

psicologos y no que nos encasillen solamente en esa parte como operativa”.

Y este rol del psicdlogo es fundamental, como argumenta el participante 5:
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“El psicologo es un profesional entrenado para escuchar, interpretar, analizar y diagnosticar
empresas, personas, situaciones, comportamientos, actitudes, areas, emociones y demas elementos

propios de un ser humano en sus distintas formas de experiencia vivencial”’

Para estos participantes su labor es fundamental, lo que falta es apoyo y reconocimiento de

sus alcances, y ademas una postura mas activa por parte de ellos para proponer.

Ademas en este mismo punto, se puede tener en cuenta otro factor, y es que de sus labores
depende la visibilidad alcanzada, y si se quedan so6lo en la parte operativa por los limites expuestos

en la categoria anterior, se ve como esto también hace parte de su representacion.

“Ellos creen que el rol que yo desemperio es la nifia de las actividades que si se quieren ir a tal lado,
0 que si quieren tal cosa, entonces hay es en donde digo que el rol no tiene la visibilidad que

deberia de tener” (Participante 3, Entrevista semiestructurada, 18 de marzo del 2014).

2. Rol asumido:

e Posicionamiento:

Para todo este analisis y en especial para hablar del rol asumido, hay que tener en cuenta
las posiciones por las cuales ha pasado cada sujeto, modificando la forma en que perciben su
entorno, siendo influenciados ademas por lo que le asignan e influenciando a su vez este papel en la
forma como asumen su rol. El quehacer en este rol estara entonces determinado por la subjetividad

del profesional, y por las identidades que logre elaborar con su experiencias.

En esta discusion es importante mencionar la individualizacion, puesto que, esta es un
puente entre la demanda y sus herramientas asignadas por la organizacién, y en como a partir de
estas el psic6logo toma posicion en su rol a asumir. En este orden de idas es pertinente mostrar
coémo el psicélogo en distintos momentos evidencia una ausencia de la organizacion como
instituciéon en su discurso, y ademas como el sujeto debe buscar en sus propios recursos como
responder, puesto que, lo asignado y las herramientas que son provistas no son suficientes para

cumplir con las demandas de la organizacion.
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Hay un peso de la subjetividad en el desarrollo del trabajo, y gran parte de la forma como se
configura la identidad y el papel de los psicologos tiene que ver con el manejo de la subjetividad.
Déandole un papel importante a la forma como se asume la demanda asignada, colocando entonces
en una constante necesidad de poner los aspectos propios para llevar a cabo lo asignado.

Y para hablar de esta categoria, se utilizaran unos conceptos rescatados de los
planteamientos sobre posicionamiento mencionadas por Davies & Harré (1990), y este se constituye
en tres caracteristicas principales: la narrativa, la metafora y las iméagenes, pues como se menciond
anteriormente son aspectos que intervienen en el aspecto cambiante de las particularidades de cada
cual. Dando a entender como el posicionamiento al darse desde un papel activo por parte del sujeto,
se presta a un movimiento constante de discursos, y verdades en la configuracion del rol.

Oportunidad, desea hacer y por qué.

e Pensamientos:

En esta subcategoria es importante mostrar como los pensamientos de alguna forma
influyen en el rol asumido, puesto que, como se menciond anteriormente los aspectos de su
subjetividad permean su quehacer, sin embargo es inevitable mencionar que muchos de estos se
guedan en pensamientos.

En esta categoria se evidencia lo que se ha evidenciado en las categorias a anteriores,
alrededor de la no visualizacion del psicologo al solo ejecutar procesos mecanicos y
administrativos, limitando los alcances y quitando posibilidades de accion que caracteriza el
discurso critico con el que se pudieron haber topado en la universidad. Y de esta forma diciendo que
el psicélogo deberia abarcar mas aspectos que hacen parte de la formacién en la universidad,
aspectos de lo humano que hacen parte fundamental para los entrevistados en lo que se puede

realizar.

Para este aspecto hay que tener en cuenta que la poblacidn escogida para esta investigacion
es de egresados de la universidad con no més de 5 afios, y por ende a lo que se han enfrentado en
estos primeros pasos es con estos cargos administrativos y de seleccion, como un proceso de
entrada. Y como lo menciona una de las entrevistadas:

“Yo pienso que el psicologo como tal hoy en dia esta muy mal pago, o sea uno ve ofertas de

analistas de seleccion de ochocientos mil pesos, un millén de pesos, siento que esta muy mal pago y

siento que para iniciar en esta rama organizacional, siempre si tiene que pasar por esa carga re
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operativa que es una seleccién maxima en la mayoria de los casos que de pronto no agrega tanto a
la formacion de psicélogo como tal te puede ensefiar de pronto el trabajo bajo presion o cierta

recursividad” (Participante 3, Entrevista semiestructurada, 18 de marzo del 2014).

Y de esta misma forma este proceso para muchos es sélo parte de sus experiencias, pero no
son el lugar para permanecer el resto de su carrera profesional, a pesar de que vean como estas son
retribuidas, lo siguen viendo como algo transicional.

“no me gustaria solo especificarme en la parte de seleccion y no poder otras cosas, bienestar, dar

capacitaciones, charlas, no quedarme en esta area porque siento que es muy cerrada y que no voy

aprender mds de lo que estoy viendo en este momento”. (Participante 4, Entrevista

semiestructurada, 18 de marzo del 2014).

En este momento de sus carreras, la mayoria de los entrevistados se ha enfocado en cumplir
con calidad con los llamados pedidos, seguir al margen de lo que diga la organizacion, que a su vez
esto asignado es visto como algo que atafia mucha responsabilidad, responsabilidad que sin duda
estd mediada por la subjetividad y la forma con cada uno asume su rol, como lo menciona
Muchinick (2003): “Las verdades de los hombres son multiples, porque son multiples y diversas sus
realidades” (p.61). Cada uno construye sus metas y objetivos, de acuerdo a como se ha construido a
si mismo en el camino de su experiencia laborar y en el resto de esferas que lo permean

constantemente, por esto se habla de un posicionamiento cambiante en el constante proceso de vida.

“Yo pienso que tenemos una responsabilidad muy grande porque en este proceso se ve en parte si
las personas pueden cumplir con las expectativas de la organizacion, es una responsabilidad muy
grande, pero también siento que las personas que solo se enfocan en esta area se quedan en area de
confort y que ya por esto solo piden estas areas de seleccién. Lo veo a si una responsabilidad muy
grande porque depende de ti el ingreso de las personas que tengas las competencias necesarias y
que se refiera al el area, por el otro lado veo a las personas que solo se enfocan en una sola cosa y
pierden el drea analitica, tener otra mirada”. (Participante 2, Entrevista semiestructurada, 18 de

marzo del 2014).

En esta cita se puede ver el lugar que toma la responsabilidad de sus labores en el discurso, y a
su vez como esta habla de lo que para este sujeto es quedarse en la seleccion, habla de cémo su
experiencia le ha mostrado que puede encontrar algo mas. Y evidencia una vez mas como se

distancia su rol ideal de su quehacer actual, que sin duda impacta en la forma como se posiciona.
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e Sentimientos

El imaginario social y propio del psicélogo mencionado anteriormente, es importante en esta
parte del andlisis, puesto que, hay que aclarar que este imaginario social influye en las expectativas
de la organizacién pero no en su totalidad. Entonces, el sujeto al no poder cumplir ese ideal propio,
por todas las limitaciones mencionadas anteriormente pueden en él generar cierto malestar. El cual
es sublimado a partir de cumplir con estas demandas, para darle un lugar a ese malestar al no poder
alcanzar ese rol ideal propio, aunque sientan que puedan dar mas y aportar mas, se conforman con
cumplir los pedidos. Al fin y al cabo, los otros son los que otorgan el lugar de cada uno, esto se
puede ver a partir del reconocimiento que hacen las organizaciones de las labores llevadas a cabo
por el psicélogo de manera muy efectiva. Como lo menciona Ciampa (1993): “Para la teoria de los
papeles la socializacion es el proceso por el cual las normas son transmitidas para mantener las
expectativas de los mismos y otros” (p.88). ElI no cumplir con las expectativas del papel ya
predestinado genera un malestar en el sujeto, pero este busca la forma de mantener al tanto las
expectativas de la organizacién, y esto se traduce de una u otra forma como placentero, que sin
duda esté ligada a la individuacion expuesta anteriormente como una condicién contextual. Esto se

puede evidenciar en la cita siguiente:

“Me he sentido bien porque las exigencias como psicologa como tal son valoradas, lo entiendo
como las solicitudes que hacen los jefes, cuando solicitan el saber cdmo le fue a una persona
durante el proceso la parte psicoldgica, las competencias como tal, pienso que cuando dan la retro
alimentacién de la parte analitica del proceso como tal del candidato, es valorado y se respeta el
valor que tiene uno acd en la organizacion” (Participante 2, Entrevista semiestructurada, 18 de
marzo del 2014).

Otro aspecto en los sentimientos a mencionar es como resaltan su felicidad en la eleccién de
la carrera de Psicologia y a su vez como esta, y la parte de experiencia laboral ha ayudado en

diferentes fortalezas, capacidades y demas, en las diferentes esferas de su vida.

“Si, ha cambiado mucho, pues, mucho en mi crecimiento profesional y también en mi crecimiento
personal, o sea yo ahora de verdad valoro mds todo lo... lo poco que tengo, lo he aprendido como a
valorar y he aprendido a dejar otras cosas que pues uno después se dice como que, lo que a mi me
esti pasando no es tan grave. Y pues mucho sobre el sufrimiento en la parte personal en esa parte y

en la parte profesional, pues no solo aprendo la parte de la teoria y de experiencia laboral, sino que
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en realidad todo va enlazado como en la parte humana, social”. (Participante 1, Entrevista

semiestructurada, 18 de marzo del 2014).

En esto se puede ver como el sentimiento de haber aprendido, haber escogido una carrera apropiada

aporta en el placer al desempefiar su rol, asi existan ciertos sesgos.

Ya en el caso de la participante 5, cambia un poco por las posibilidades brindadas en su
desempefio del rol, esta participante muestra como se interesa por cumplir con lo requerido, y
ademas para este no sobra aportar un valor agregado, que se muestra como una forma de buscar

beneficios, darse a conocer y abrir puertas.

“Este sentimiento es el que deberia sentirse en todas las empresas, un deseo de querer generar valor
agregado, de aprovechar las oportunidades y poner a prueba el conocimiento adquirido sin
importar que las brechas encontradas no sean precisamente parte de acuerdo inicial ya que lo que

hoy puede ser un esfuerzo maniana puede ser una puerta abierta para ascender y quedarse”.

e Acciones

En esta categoria es fundamental como por medio de la subjetividad abordar esos “pedido” que
le asignan, un “pedido” que ya trac implicito un contexto de individualizacion, es decir al sujeto le
toca asumir las responsabilidades de lo que le asigna, sin que las herramientas dadas sean
suficientes. Lo cual hace necesario que el sujeto busque a partir de los recursos en su subjetividad

formas de responder ante las demandas de la institucion.

Anteriormente se dijo que muchos de los participantes buscaban cumplir las exigencias
institucionales a cabalidad, ya que, en estas encontraban reconocimiento y visibilidad, lo cual podria
generar una forma de sublimacion de cierto malestar producido por la dificultad de alcanzar el ideal
del psicélogo profesional. Ese ideal donde su quehacer va mucho mas alla de buscar la
productividad en una empresa, y va mas dirigido como lo mencionan varios de los participantes, a

rescatar el sujeto en las organizaciones, a un trabajo bajo una mira mas critica y reflexiva.

Sin embargo, cabe mencionar que en distintos participantes se vislumbra acciones
individuales que buscan transgredir la rigidez del rol asignado. Son pequefias resistencias que se
evidencian en el posicionamiento de algunos de los participantes, las cuales podrian acercarlos a su

rol idea.

“Entonces es también como mirar o por lo menos identificar en las visitas domiciliarias qué le hace

falta a ese personal que esta participando, como son sus casas, en que estdn como, como, por lo
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menos uno identifica que se endeudan mucho, entonces estamos haciendo como un proyecto para
minimizar esas, como esa variable de esa capacidad de endeudamiento, entonces mas que cumplir
con ese pedido, es como identificar y ver en que podemos intervenir o proponer” (Participante 1,

Entrevista semiestructurada, 18 de marzo del 2014).

Si bien, expresiones como estas en los discurso de algunos de los participantes, evidencian
algunas actividades por las cuales los mismos buscan acercarse a su rol ideal. Sin embargo, también
deslumbra como el discurso predominante no es tan indiferente para su subjetividad laboral.

“No pues, yo nunca he tenido pues como dificultad pues cuando me asignan algo, menos ahora pues
que estoy trabajando, pues si me asignan algo, es algo con lo que tengo que cumplir, para mi no hay
lio en eso. Ya uno propone, pues si le dan como la opcién de proponer”. (Participante 1, Entrevista

semi - estructurada, 18 de marzo del 2014).

Por esto se puede hablar en estos participantes de la naturalizacion de los discursos y
verdades influenciadas por la organizacion, donde cumplir se vuelve prioridad. Y asi exista cierto
sentimiento de posibilidad de accién, lo que mas se evidencia es que no es de esta forma, su labor
mas all& de lo operativo no tiene el lugar esperado por ellos, y su accionar se queda en una posicion

pasiva para no ir en contra de lo establecido en las organizaciones.

Aunque la participante 5, como ya se ha expuesto en varios momentos cumple el papel
diferenciador en esta investigacion, lo que comprueba casos mas activos frente a las condiciones
laborales. Y esto puede estar influenciado que su labor, no es s6lo dentro de una institucion, sino
gue trabaja en una firma de consultores y a la vez trabaja ejecutando proyectos en distintos espacios
diferentes, lo cual le permite tener otras perspectivas de accion. Este participante se da la
oportunidad de hacer su trabajo y ser un buen observador respecto a las condiciones encontradas en

los diferentes espacios.

“Pude haberme quedado en mi casa, pero no me fui para allg, eso qué me permite a mi? Eso permite
que las personas me conozcan, ehh permite que la gente identifique de manera mas confiable el
vinculo entre /...] y pues la /...], y pues por ese medio he podido identificar otras cosas que no
hacen parte de la elaboracion de perfiles”. (Participante 1, Entrevista semi - estructurada, 10 de

Mayo del 2014).

Que en ultimas termina siendo en pro de ciertos beneficios para este participante, es un
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ejemplo de cdmo poder ser mas activo en su quehacer al proponer y posicionarse de una forma méas
impactante. Sin embargo para esto hay que tener en cuenta todas las condiciones laborales que sin
duda influyen en esa organizacion y adaptacion en las organizaciones por parte de los psiclogos.

En conclusion lo que reflejan la mayoria de los participantes, es que sus actividades estan
de la mano de lo que les es solicitado, sus acciones no son diferentes, no hay claridad en muchas
actividades diferentes, para proponer. Un factor crucial es que estos son personas jovenes, egresadas
hace muy poco de la universidad, que les queda un camino largo por delante, esto que relatan es su
comienzo es su carrera profesional, ya que, por delante les queda tiempo para transitar y ganar
credibilidad y poder llegar a ese lugar a ese lugar de posiciones estratégicas donde puedan tener un
mayor marco de influencia en las organizaciones. De esta investigacién quedan preguntas posibles,
como de qué forma se puede incentivar desde la etapa académica no sélo la parte de reflexion, sino
también las posibles estrategias para poder llegar a lugares estratégicos en la organizacién, no sélo
guedarse con lo técnico, poder desarrollar un rol mas activo, pro activo y de mayor influencia en la

organizacion.
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